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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби И. Т. из  Ниша, у поступку контроле правилности и законитости рада Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

I
У раду Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша начињени су пропусти на штету права притужиља И. Т. из  Ниша, и других породиља које су биле запослене код „Beer Comerce“ - Ниш који се огледају у:
· неблаговременом прибављању информација у вези са отварањем стечајног поступка над „Beer Comerce“ - Ниш, а што је била у обавези, те су средстава на име накнаде зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета притужиље И. Т,  из  Ниша и других породиља које су биле запослене код истог послодавца, уплаћена на погрешан рачун послодаваца који је био у блокади и
· неадекватном информисању притужиље о одговорности за начињен пропуст одн. преваљивању одговорности на притужиљиног послодавца.

II
Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша, ни након деветнаест месеци од начињеног пропуста, није, у складу са обавезама прописаним позитивно-правним прописима и начелима добре управе, обезбедила 

· адекватне мере у циљу отклањања сопственог пропуста и исплате накнаде зараде притужиљи И. Т. и другим породиљама које су биле запослене код истог послодавца. 
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана у циљу унапређења рада органа управе и унапређењу заштите људских права, упућује Управи за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша

                                                                      П Р Е П О Р У К У

I
Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша без одлагања ће обезбедити и исплатити средства на име накнаде зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета притужиљи И. Т. из Ниша и другим породиљама које су биле запослене код послодавца „Beer Comerce“ - Ниш, а која су 14. 4. 2014. год., пропустом Управе, уплаћена на погрешан рачун.

II
 Потребно је да Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша утврди одговорност поступајућег службеног лица, односно службених лица за начињени пропуст и против њега/њих предузме одговарајуће мере.
За Препоруку I, Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 30 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој и доставити потребне доказе.

За Препоруку II, Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 60 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој.

Утврђене чињенице и околности

И. Т. из Ниша је 12. 8. 2015. год. поднела је притужбу Заштитнику грађана, указујући  на пропуст Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша, која је одлучивала по њеном захтеву за признавање права на накнаду зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета. Према наводима притужбе, решењем Управе за дечију, социјалну  и примарну здравствену заштиту  града Ниша број 7-132-05-062/13 од 6. 02. 2014. год. притужиљи је признато право на накнаду зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета за период од 14. 6. 2013. до 16. 10. 2013. године. Притужиља је нагласила да је уплата наведених накнада зарада извршена 14. 4. 2014. године али на рачун послодаваца који је био у блокади, а не наменски рачун. Из износа уплаћених средства намирена су потраживања Пореске управе која је имала право првенства наплате из стечајне масе дужника.
Сагледавајући наводе из примљене притужбе, као и приложену документацију, Заштитник грађана је посебно имао у виду указивање притужиље на вишемесечном кашњење исплате накнаде зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета, што  доводи до егзистенцијалне угрожености, и сматрао је неопходним заузимања става о овом питању и предузимању мера из своје надлежности. Поступајући у складу са својим овлашћењима, Заштитник грађана је нашао да су испуњени Законом прописани услови
 за покретање поступка контроле правилности и законитости рада Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша (у даљем тексту: Управа). Заштитник грађана је о покретању поступка правилности и законитости рада Управе, својим актом дел. бр. 31508 од 21. 8. 2015. год. обавестио Управу и истовремено затражио изјашњење о свим релевантним околностима описаног случаја, о чему је, истовремено обавестио и притужиљу.

 Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша, актом 07-2281/2015 од 27. 8. 2015. године, обавестила је Заштитника грађана да су чињенице наведене у притужби тачне, уз достављање дописа које потврђују радње које су предузимане у циљу изналажења начина да се погрешно уплаћена средства поврате. Из достављене документације произилази следеће:
· захтев Управе за повраћај погрешно уплаћених средстава у износу од 576.854,48 динара Хипо Алпе Адрија Банци упућен је 16. 5. 2014. године, уз навођење да је до поменутог пропуста дошло грешком овог органа. У одговору који је банка доставила 9. 6. 2014. године орган управе је обавештен да нису у могућности да по поднетом захтеву поступе из разлога што је рачун на који су средства уплаћена у блокади на основу принудне наплате од стране Народне банке Србије;
· захтев за повраћај средстава од стране Управе упућен је 11. 6. 2014. године Народној банци Србије, по којем је актом тог органа бр. IX/2-180253/14 од 30. 6. 2014. год. наведен поступак којим је могуће извршити повраћај погрешно усмерених средства и враћање спроведене блокаде у првобитно стање;
· истоветан захтев упућен је Министарству финансија-Пореској управи 4. 7. 2014. год. који је закључком овог органа од 14. 7. 2014. одбачен због ненадлежности;
· госпођа Т. је начелнику Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша 13. 11. 2014. год. поднела притужбу на рад и поступање Управе. У акту бр. 07-2549/2014 год. од 14. 11. 2015. год. Управа је обавестила притужиљу да су средства уплаћена 14. 4. 2014. год., а да је „послодавац био у обавези да за све настале промене у пословању обавести нашу Управу, то вас обавештавамо да за све информације о неисплаћеним накнадама можете да се обратите искључиво послодавцу“.
***

Чланом 66. Устава Републике Србије јемчи се посебна заштита мајкама - мајке уживају посебну заштиту у складу са законом и пружа им се посебна подршка и заштита пре и после порођаја. Људска и мањинска права зајемчена Уставом непосредно се примењују (чл. 18. ст. 1.). 
Закон о раду
 прописује поступак и начин остваривања права породиље на накнаду зараде за време одсуства са рада, током породиљског одсуства и неге детета. При том мајка има право на породиљско одсуство у трајању од три месеца након порођаја, а ради неге детета до његове године дана живота, односно две године ако је родила треће дете и да је послодавац обавезан да обрачуна и исплаћује накнаду зараде, на начин и под условима како је прописано, с тим да се послодавцу, по достављању одговарајуће документације, исплаћена средства рефундирају преко општинског односно градског органа управе из средстава која за те намене обезбеђује Република Србија у свом буџету. 

Закон о финансијској подршци породици са децом
 прописује, као једно од права на финансијску подршку породици са децом, и право на накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета.  Права на финансијску подршку породици са децом су права од општег интереса (чл. 9.). Накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета остварују запослени код послодавца и лица која самостално обављају делатност (чл. 10).
Правилником о ближим условима и начину остваривања права на финансијску подршку породици са децом
 утврђују се ближи услови и начин остваривања права од општег интереса утврђених Законом о финансијској подршци породици са децом. Њиме се прецизира   поступак органа управе и обавезе послодавца у извршењу законске обавезе обрачуна и плаћања накнаде зарада породиљама, нарочито поступање у случајевима када је над послодавцем покренут поступак стечаја или послодавац не исплаћује зараде запосленима у року дужем од три месеца. Одредбама чл. 9а став 3. овог Правилника изричито је прописано да доказ о чињеници да послодавац више не постоји, или да је над њим покренут стечајни поступак или да није исплаћивао зараду обезбеђује орган управе који води поступак.

Заштита материнства је обавеза коју је Република Србија преузела и ратификовањем међународних уговора којима се штите женска људска права и хармонизовала своје законодавство са преузетим међународним обавезама. Најзначајнији уговори које је ратификовала Република Србија, који се односе и на заштиту материнства су: Универзална декларација о људским правима, Међународни пакт о економским, социјалним и културним правима, Конвенција о елиминацији свих облика дискриминације жена (CEDАW),  Конвенција о правима детета, Конвенције Међународне организације рада број 183 о заштити материнства.  
***

На основу документације и изјашњења утврђене су следеће чињенице и околности:

- Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша извршила уплату наменских средстава у износу од 576.854,48 динара на рачун послодавца „Beer Comerce“ који је био у блокади, што је и експлицитно наведено у захтеву за поврaћaј средстава упућеног Хипо Алпе Адрија Банци 16. 5. 2014. год.
- Управа се актом бр. 07-1374/2014 од 11. 6. 2015. год. обратила Народној банци, којим је затражена повраћај уплаћених средстава која су строго наменска - на име накнаде зарада за време породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детета, те да „запослене породиље не својом грешком испаштају“. Народна банка је у свом акту бр. IX/2 – 180253/2/14 од 16. 6. 2014. год., упутила Управу на поступак којим је могуће извршити повраћај погрешно уплаћених средства. Орган управе није поступио по наведеном упутству.

На основу утврђених чињеница и околности недвосмислено произилази да је Управа била у обавези да по службеној дужности води рачуна о чињеницама у вези са случајевима када је над послодавцем отворен поступак стечаја, а што је у конкретном случају пропустила. Управа је начинила пропуст и сопственом грешком наменска средства на име накнаде зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета притужиље И. Т. из  Ниша, као и других породиља које су биле запослене код послодавца „Beer Comerce“, уплатила на погрешан рачун послодаваца који је био у блокади, и тиме ускратила исплату наменских средстава крајњим корисницама – породиљама. Начињени пропуст Управа је исказала као сопствену грешку како на индиректан начин - актом бр. 07-2281/2015. год. упућеним Заштитнику грађана, наводећи  да су: „чињенице наведене у допису (обавештењу о покретању поступка) тачне“, тако и експлицитним навођењем у акту бр. 07-1195/2014. год., којим наводи: „ Молимо Вас да, услед наше грешке, та средства ако је икако могуће, вратите...“. Међутим, Управа у свом аку бр. 07-259/2014 од 14. 11. 2014. год. притужиљу обавештава да је до наведеног пропуста дошло кривицом послодавца, и да се „за све информације о неисплаћеним накнадама може обратити искључиво послодавцу“.

Значи, Управа не само да није предузела адекватне мере у циљу отклањања последица сопственог пропуста, већ притужиљи даје неодговарајуће информације и покушава да своју кривицу за настали пропуст превали на притужиљиног послодавца.

Заштитник грађана сматра неприхватљивим да Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша, ни након 19 месеци од начињене грешке (14. 4. 2014. год. је извршила уплату средстава на погрешан рачун), начињену грешку није отклонила и није изнашла начин да се наведена средства исплате притужиљи и другим породиљама које су биле запослене код истог послодавца као и притужиља. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи акт, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

Поступање Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша када притужиљу, у циљу остваривања свог законом загарантованог права, упућује на послодавца, одн. давањем неодговарајућих информација и тиме истовремено покушава да своју кривицу за настали пропуст превали на притужиљиног послодавца, представља повреду принципа добре управе као и посебно некоректан однос органа управе према притужиљи. Пропуштање органа и службених лица да се баве суштином управне ствари већ, уместо тога, исцрпљивање у оправдањима, унутрашњим процедурама, (не)организацији посла и другим унутрашњим решеним и нерешеним питањима администрације, карактеристично је обележје „лоше управе“.

Управа за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша је пропустила да благовремено прибави информације у вези са отварањем стечајног поступка над „Beer Comerce“ - Ниш, а што је била у обавези, те је средстава на име накнаде зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета притужиље, као  и других породиља које су биле запослене код истог послодавца, уплатила на погрешан рачун послодаваца који је био у блокади. Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права. У конкретном случају додатну тежину начињеном пропусту органа управе ствара и чињеница да је ускраћено право посебно осетљивој категорији грађана – породиљама, мајкама, којој је Уставом загарантована посебна заштита.
Постојање околности да је покренут стечајни поступак над послодавцем код кога је притужиља била запослена, не сме се занемарити, али је приоритетна дужност органа и поступајућих службених лица да предузму све што је у њиховој моћи да право грађанина и у таквим околностима буде што пре остварено. 
Терет пропуста на страни органа извршне власти (администрације) не треба да сноси грађанин. Дужност је сваког органа и службеног лица у њему да се ангажује на остваривању загарантованих права грађана. Одговорност за обављање јавног посла управо налаже да сваки орган управе и службено лице које је у прилици уложи посебан напор како би штета по приватни и јавни интерес услед пропуста на страни извршне власти била спречена. Државни орган који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима.
У случају грешке која се негативно одражава на права или интересе грађана, органи јавне власти, односно јавни службеници ће се извинити и последице грешке отклонити на најбржи могући начин. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана утврдио је пропусте у раду Управе за дечију, социјалну и примарну здравствену заштиту града Ниша, те је сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања настанка сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3.и 4. Закона, утврдио рок од 60 односно 30  дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. 
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